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 هفَْم ایذُ ؿَ چیؼت؟ 
   ؟ وؼت ٍ وبس اػتبست آپی چیؼتهفَْم 
  فشق ثیي اسائِ دس یه اػتبست آح ٍ ایذُ ؿَ ثب یه

 اسائِ ػلوی چیؼت؟ 
 ِاسائِ ّب دس سٍیذادّبی اػتبست آپی چٌذ دلیمِ ٍ ث

 چِ كَست اػت؟
 ٍ اجضای ٍ هغبلجی وِ ثبیذ دس یه اسائِ اػتبست آپی

 یب ایذُ ؿَ اسائِ گشدد چیؼت؟ 
  آیب هی تَاى ثِ كَست اًفشادی یه اػتبست آح

 .  ایجبد وشد
 
 



ٍضؼیت اؿتغبل ٍ ثیىبسی: 

ًفشهیلیَى  25:   تؼذاد جوؼیت فؼبل دس ایشاى 

هیلیَى ًفش 3          :   تؼذاد ثیىبساى دس ایشاى 

 دسكذ 11                             ثیىبسی ًشخ 

 دسكذ گضاسؽ ؿذُ اػت 8.1ٍ دس ًمبط سٍػتبیی  12.2هٌبعك ؿْشی وـَس دس ًشخ ثیىبسی  .
دسكذ اػت  26.1ػبلِ هؼبدل  24تب  15ثش اػبع گضاسؽ هشوض آهبس ایشاى، ثیىبسی جَاًبى 

 .دسكذ اػلام ؿذُ اػت 42.8ٍ صًبى  22.3وِ ثشای هشداى ایي گشٍُ 
 
 دسكذ دس ثخؾ كٌؼت ٍ  32.5دسكذ اص ؿبغلاى وـَس دس ثخؾ وـبٍسصی،  18ّوچٌیي

ػْن جوؼیت داسای اؿتغبل ًبلق صهبًی دس . دسكذ دس ثخؾ خذهبت فؼبل ّؼتٌذ 49.4
 .دسكذ اػت 4.5ٍ صًبى  10.8دسكذ اػت وِ ایي ًؼجت ثشای هشداى  9.8وـَس 

آهبس جوؼیتی ایشاى 
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فشد آى عی دس وِ اػت هفَْهی یب فشآیٌذ وبسآفشیٌی  

 ّبی فشكت ؿٌبػبیی ٍ بًِخلال ٍ ًَ ّبی ایذُ ثب وبسآفشیي

 ، ًَ ّبی ؿشوت ٍ وبس ٍ وؼت ایجبد ثِ هٌبثغ، ثؼیج ثب جذیذ

 .ٍسصد هی هجبدست یبثٌذُ سؿذ ًَآٍس ٍ جذیذ ّبی ػبصهبى

 



یه  خغشات وؼی اػت وِ هتؼْذ هی ؿَد  وبسآفشیي

 .وٌذاجشا فؼبلیت التلبدی سا ػبصهبًذّی ، اداسُ ٍ 

 



  خلالیت 

   ثِ ثشًذُ ؿذىًیبص 

   پزیشی خغشثِ توبیل 

   ثِ اػتملالًیبص 

  داسای هشوض وٌتشل دسًٍی 

 



 ایذُ ؿبهل فشآیٌذی رٌّی وِ دس ًتیجِ آى، یه اثش جذیذ  

 .هی ؿَدتَلیذ یب چیضی ًَ ٍ هتفبٍت 

 

 اػتایذُ پشداصی خلالبًِ پغ اٍلیي گبم ثشای وبسآفشیٌی. 

 



ُیه حمیمت دس عشح، یب اًگبسُ یب كَست یب هثبل یب ایذ 

 ثشای گبم اٍلیي سا دادى ایذُ ثتَاى ؿبیذ .اػت رٌّی تلَس

   .داًؼت ًیبص یه وشدى ثشآٍسدُ یب هـىل یه حل

ُتشیي ایذ ُ  هؼئلِ یه ثشاثش دس اًؼبى وِ اػت حلی ساُ ػبد

 ثؼظ سا ایذُ یه هی تَاى چٌذ ّش .هی وٌذ فىش آى ثِ ًیبص یب

 .وشد پیچیذُ ٍ داد

 



 



Electro-oxidation process 
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  ػبدگیsimple 

 ًِصیشوبsmart 

  ثِ خَثی تشػین ؿذُ ثبؿذwell 

  آؿٌب ٍ هأًَعfamiliar 

  سػب ٍ لَیresonant 

 ُچٌذ هٌظَسshareable 

  تبصُ ٍ اكیلoriginal 

  اًؼغبف پزیشflexible 
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 آشنایی با چند مفهوم اولیه

 خلاقیت•

 نوآوری•

 اختراع•

خذمت/ نوآوری در محصول 

خذمت/ نوآوری در فراینذ تولیذ محصول 

نوآوری در سازمان 

بازاریابی  نوآوری در 

 



ِ ّبی هختلف ثب ّن همبیؼِ وٌیذ    دس جذٍل صیش هی تَاًیذ خلالیت ٍ ًَآٍسی سا اص جٌج



 نوآوریتفاوت اختراع و 
 

 اختشاعInvention   
 دس حمیمت ایجبد یه . ایذُ اػتیه ًوَد فیضیىی اص اختشاع

  . هحلَل جذیذی وِ پیؾ اص آى ٍجَد ًذاؿتِ اػت
 
ًَآٍسیInnovation  

 پغ اص ایٌىِ ایذُ ّبی جذیذ ثِ ػول سػیذًذ هی تَاى آى سا
ّش اختشاع سا صهبًی هی تَاى یه ًَآٍسی . ًَآٍسی خغبة وشد

تلمی وشد وِ ثٌبثش تؼشیف التلبدی هٌجش ثِ ایجبد وبلایی 
 .جذیذ ثب ثْجَد ثبؿذ

 



 ویاز یا تقاضای بازار•

 داوش ي تکىًلًشی ريز•

ٍ وبس اص وجب ػشچـوِ هی گیشد؟  ایذُ وؼت 

ایذُ 
وؼت  
 ٍ وبس



 هـتشی•

 اسصؽ پیـٌْبدی ثِ هـتشی•

 صًجیشُ خلك اسصؽ•

 تَجیِ التلبدی•

 کارکسب و مذل    
شما، تًصیف وحًٌ ی پًل درآيردن در   هذل وؼت ٍ وبسماَیت 

تبییه ایىکٍ چطًر ارزشی را با قیمتی مىاسب بٍ . کارتان است
 .  مشتریان خًد ارائٍ می دَیذ



ٌ َای می دَىذ اجازٌ کارآفریىان بٍ ابسارَا ایه  را
ٍ َا سازماوذَی مختلف   درآمذ مجاری ي َسیى

 مذل سازی البتٍ ي بیازمایىذ، کىىذ، تجربٍ را خًد
   .کىىذ
 

طزاحی، مًاد خام، : َز آوچٍ بزای ساخته چیشی لاسم است     •
 .تًلیذ، ویزيی کار ي غیزٌ

باساریابی، تًسیع، : َز آوچٍ بزای فزيخته چیشی لاسم است     •
 .خذمت رساوی، ي پزداسش فزيش

قیمت گذاری : مشتزی چگًوٍ ي بزای چٍ چیشی پزداخت می کىذ     •
 .راَبزد، مذل َای پزداخت، سمان بىذی پزداخت ي غیزٌ

 



کاراوًاع مختلف مذل َای کسب ي    

 تجلیغبت هذل 2.1•
 ٍاثؼتِ هذل 2.2•
 گشی ٍاػغِ هذل 2.3•
 ػبصی ػفبسؿی هذل 2.4•
 جوؼی یبثی هٌجغ هذل 2.5•
 صدایی ٍاػغِ هذل 2.6•
 ثٌذی تمؼین هذل 2.7•
 اهتیبص اػغبی هذل 2.8•
 فشیویَم هذل 2.9•
 لیضیٌگ هذل 2.10•

 اًذن دػتشػی هذل 2.11•
 وبلا فشٍؽ ثبصاس هذل 2.12•
 هلشف اًذاصُ ثِ پشداخت هذل 2.13•
 سیؾ تشاؽ تیغ هذل 2.14•
 ثشػىغ سیؾ تشاؽ تیغ هذل 2.15•
 هؼىَع هضایذُ 2.16•
   ًبم ثجت هذل 2.17•



 (Business Model)کار  مذل کسب و 

خلك چگًَگی دس ؿشوت یه هٌغك ،وبس ٍ وؼت هذل ٍ 

  سا آى اص دسآهذ وؼت ًحَُ ٍ (خذهت /وبلا) اسصؽ یه اسایِ

 .وٌذ هی تَكیف



 (Business Model Canvas)تابلوی کسب و کار 

تَكیف، ثشای اػت هـتشوی صثبى وبس، ٍ وؼت تبثلَی 

 وبس ٍ وؼت ّبی هذل ثْجَد ٍ تغییش اسصیبثی، ػبصی، هلَس





 (Customer Segments)بخص های مطتری 

ًوَد؟ ثٌذی تمؼین تَاى هی هؼیبسّبیی چِ ثشاػبع سا هـتشیبى 

هتفبٍت ّبی ًیبص 

ػَدآٍسی هیضاى  

َُدػتشػی ًح 

َُساثغِ ثشلشاسی هختلف ّبی ؿی 



 (Customer Segments)بخص های مطتری 

هـتشی هختلف اًَاع اص ًوًَِ چٌذ 

اًجَُ ثبصاس 

ای گَؿِ ثبصاس 

ؿذُ ثٌذی ثخؾ 

هتٌَع 

ٍجْی چٌذ ّبی ثبصاس 



 (Value Propositions)ارزش های پیطنهادی 

اػت هـتشی ثشای (خذهبت /وبلا) هحلَل اص ؿذُ ایجبد هٌبفغ ؿذُ، ایجبد اسصؽ. 

ثِ ؿشوت یه اًتخبة ثشای هـتشیبى اكلی دلیل ،اػتثٌبیی اسصؽ ایجبد تَاًبیی 

 .اػت دیگش ؿشوت جبی

جْـی ٍ هتوبیض جذیذ، پیـٌْبدی ٍ ثَدُ ًَآٍساًِ پیـٌْبدی ّبی اسصؽ اص ثؼضی 

 ثَدُ ثبصاس وًٌَی پیـٌْبدّبی ثِ ؿجیِ اػت هوىي ّن ثشخی .ؿًَذ هی هحؼَة

 .ثبؿٌذ ّب آى ثش اضبفِ توبیضاتی ٍ ّب ٍیظگی داسای اهب



 (Value Propositions)ارزش های پیطنهادی 

ثبؿذ؟ تَاًذ هی چِ پیـٌْبدی اسصؽ 

تبصگی 

ػولىشد   

ػبصی ػفبسؿی 

وبس وبهل اًجبم 

تش پبییي لیوت 

ّضیٌِ وبّؾ 

سیؼه وبّؾ 

دػتشػی لبثلیت 

اػتفبدُ لبثلیت /ساحتی 

عشاحی 

ثشًذ 



 (Channels)کانال ها 

داسًذ؟ وبسوشدی چِ ّب وبًبل 

وٌٌذ هی ایجبد آگبّی وبلاّب ٍ خذهبت هَسد دس. 

ِسػبًٌذ هی یبسی خذهبت ٍ وبلاّب اسصیبثی دس ثبلمَُ هـتشیبى ث. 

ػبصًذ هی خشیذ ثِ لبدس سا هـتشیبى. 

دٌّذ هی اًتمبل هـتشیبى ثِ سا اسصؽ. 

وٌذ هی تضویي پـتیجبًی عشیك اص سا فشٍؽ اص پغ سضبیت. 



 (Channels)کانال ها 

 ؿشوب ّبی وبًبل ،خَد اختلبكی ّبی وبًبل اص هـتشیبى ثِ دػتشػی ثشای ّب ؿشوت  

 .وٌٌذ هی اػتفبدُ دٍ ایي اص تشویجی یب

ُوبًبل ایي اهب ؿًَذ، هی تشی پبییي ػَد حبؿیِ ثِ هٌجش ؿشوب ّبی وبًبل اص اػتفبد 

 هٌبفغ تَػؼِ ٍ دػتشػی افضایؾ ثشای سا ؿشیه لَت ًمبط اص گیشی ثْشُ اهىبى ّب

 .وٌٌذ هی فشاّن ؿشوت

ػَد حبؿیِ هؼتمین، ّبی وبًبل خبف عَس ثِ ٍ ػبصهبى هبلىیت تحت ّبی وبًبل 

   .ثبؿذ ّضیٌِ پش ّب آى اداسُ ٍ ساّجشی اػت هوىي اهب داسًذ ثبلاتشی



 (Channels)کانال ها 

 ّب وبًبل اص ثٌذی دػتِ یه 

ؿشوت اختلبكی ّب وبًبل 

(ػبیت ٍة /داخلی فشٍؽ هؼئَل ) هؼتمین 

(ػبصهبى توله تحت فشٍؽ خشدُ ّب فشٍؿگبُ) هؼتمین غیش 

ؿشیه ّبی وبًبل 

ؿشیه هبلىیت تحت ػبیت ٍة /فشٍؿی خشدُ /فشٍؿی ػوذُ تَصیغ 

 



 (Customer Relationships)ارتباط با مطتری 

چیؼت؟ هـتشی ثب استجبط ثشلشاسی اص ّذف 

هـتشی جزة 

هـتشی حفظ 

فشٍؽ هیضاى افضایؾ 



 (Revenue Streams)جریان های درآمذی 

ثبیذ ّب وبس ٍ وؼت: 

ِثپشداصًذ پَل حبضشًذ اسصؿی چِ ثشای هـتشیبى وِ وٌٌذ هـخق دلت ث. 

ٍ ثپزیشًذ دٌّذ هی تشجیح هـتشیبى وِ ای ؿیَُ ثِ سا ّب پشداخت. 

ٍداسًذ ٍجَد دسآهذ گشٍُ د:  

دٌّذ هی اًجبم خشیذ ثبس یه تٌْب وِ هـتشیبًی ّبی پشداخت. 

خشیذ اص پغ ًگْذاسی یب پـتیجبًی یب ٍ خذهبت هحلَلات، ثشای هىشس ّبی پشداخت 

 



 (Revenue Streams)جریان های درآمذی 

دسآهذ خبف اًَاع 

لغؼی فشٍؽ 

ُلیضیٌگ یب دادى اجبس 

اػتفبدُ یب خذهت حك 

ػضَیت حك 

(هجَص اػغبی) اهتیبص حك 

ٌِوبسگضاسی ّبی ّضی 



 (Revenue Streams)جریان های درآمذی 

گزاسی لیوت وبسّبی ٍ ػبص 
همغَع گزاسی لیوت 

لیوت فْشػت 

هحلَل ٍیظگی ثشاػبع 

هـتشی ثخؾ ثشاػبع 

همذاس ثشاػبع 

پَیب گزاسی لیوت 

ُهزاوش 

ثبصدُ هذیشیت 

آًی ثبصاس 

ُّب هضایذ 



 (Key Activities)فعالیت های کلیذی 

وبسوشدی وبس ٍ وؼت هذل تب ؿَد اًجبم ثبیذ وِ ّؼتٌذ ّبیی فؼبلیت هْوتشیي 

 .ثبؿذ داؿتِ هٌبػت

عشاحی /تَلیذ /ایجبد 

تجلیغبت / ثبصسیبثی /فشٍؽ 

پـتیجبًی 



 (Key Resources)منابع کلیذی 

اػت؟ وذام هٌبثغ ثٌذی دػتِ ًحَُ تشیي ولی 

فیضیىی 

هؼٌَی 

اًؼبًی 

هبلی 



 (Key Partners)ضرکای کلیذی 

ّؼتٌذ؟ ّبی ػبصهبى/وؼبًی چِ ولیذی ؿشوبی 

وٌٌذگبى تبهیي 

وٌٌذگبى تَصیغ 

سلجب 

هىول ّبی ؿشوت 

ِگزاساى ػشهبی 

حبهیبى 

 



 (Key Partners)ضرکای کلیذی 

هـبسوت ّبی هذل اًَاع 

هبلی هـبسوت 

ثبصسگبًی هـبسوت 

فٌبٍسی ٍ پظٍّـی هـبسوت 

تجْیضاتی هـبسوت 

ای پشٍطُ هـبسوت 

داٍعلجبًِ هـبسوت 



 (Cost Structure)ساختار هسینه 

ثِ هٌجش ّوگی ولیذی ؿشوبی ثب ّوىبسی ولیذی، ّبی فؼبلیت اًجبم ولیذی، هٌبثغ ثِ دػتیبثی 

  دسآهذ ایجبد ٍ هـتشی ثب سٍاثظ حفظ اسصؽ، اسایِ ٍ خلك ثشای ًمذیٌگی .ؿَد هی ّضیٌِ ایجبد

 .اػت ضشٍسی

 ِجَیی») همیبع اص ًبؿی التلبدی كشف ِ  ؿشوت، یه دس خذهبت ػشضِ یب تَلیذی هحلَل خشٍجی ػغح افضایؾ ثب وِ اػت هؼٌی ثذیي «همیبع ثِ كشف

ِ ّب  (.اػت خبف صهبًی ثبصُ یه تَلیذی وبسخبًجبت دس اًجَُ تَلیذ «همیبع» ولوِ اص هٌظَس .هی یبثذ وبّؾ خذهت یب وبلا لیوت آى هتؼبلت ٍ ّضیٌ

ِجَیی ) هحذٍدُ اص ًبؿی التلبدی كشف ِ  ٍ وبلاّب ثشخی تَلیذ دس ؿشوت یه ًْبیی ّضیٌِ ٍ ثلٌذهذت هیبًگیي وِ هی دّذ ًـبى سا ؿشایغی هحذٍدُ ثِ كشف

ِ جَیی .هی یبثذ وبّؾ هىول خذهبت ِ جَیی همبثل دس دسػت .هی دّذ وبّؾ سا دیگش هشتجظ وبلای تَلیذ ّضیٌِ وبلا یه تَلیذ وِ اػت هؼٌی ثذاى هحذٍدُ ثِ كشف  ثِ كشف

ِ جَیی هی افتذ، اتفبق تَلیذ حجن افضایؾ اثش دس وِ همیبع  .هی ؿَد ایجبد هحلَل تٌَع اثش دس هحذٍدُ ثِ كشف

ٌِجبسی ّضی 

ٌِثبثت ّضی 

ٌِهتغیش ّضی 

 



 منابع

ػٌَاى وتبة  : 
خلك هذل وؼت ٍ وبس 
پذیذ آٍسًذگبى  : 

الىؼبًذس اٍػتشٍالذس 
ایَ پیگٌیَس 
هتشجوبى: 

غلاهشضب تَولی ٍ ّوىبساى 
ًبؿش: 

 للنآسیبًب 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 





























 



 


